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エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング株式会社

エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング株式会社（本社︓千葉県千葉市花⾒川区、代
表取締役社⻑︓髙岸郁亮、以下「当社」）は、この度⼩売店・飲⾷店向けに、店舗で⾏われて
いる新型コロナウイルス感染症（COVID-19）対策の実態を調査するサービスの提供を開始い
たしました。

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）対策の調査とは

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）の流⾏により、⼩売店や飲⾷店では、従業員を守
り安⼼して働いてもらうため、およびお客様を守り安⼼して利⽤してもらうために、これまで
と全く違う対策・対応に追われています。当社でも、「自社の店舗が感染症対策をしっかりで
きているか知りたい」「感染症流⾏の中で接客レベルが落ちていないか確認したい」とご相談
いただく機会が増えております。

現在、新型コロナウイルス感染症（COVID-19）が再流⾏しています。当社では、こうした
不安な状況の中でサービスを提供している⼩売店・飲⾷店に向けて、「従業員・お客様にとっ
ての安⼼・安全ポイント」のチェックを代⾏して本部をサポートすることを目的として、新型
コロナウイルス感染症（COVID-19）対策の実態を調査するサービスを開始いたしました。

(4) 本部で実態を把握し、改善へ

(1) 調査員が店舗を訪問



覆面調査

本調査は、公益財団法人 流通経済研究所や全国スーパーマーケット協会などのガイドライン
を参考にしながら、衛⽣管理について調査項目を設けたものです。

本調査を実施することにより、各企業の本部においては現地の視察をすることなく店舗の状
況を把握することができ、移動コストの削減や移動に伴う感染リスクの低減をしつつ、店舗全
体の取り組みを改善・標準化していくことが可能です。

エイジスリサーチ・アンド・コンサルティング株式会社は、新型コロナウイルス感染症
（COVID-19）対策調査の提供を通じて、私たちのおもいである「接客業に携わる従業員と、
そのお店で買い物をされるお客様全員を笑顔にしたい」を目指して、従業員が安心して働け
る・お客様が安心して買い物を楽しめるお店作りを支援してまいります。

店舗アセスメント（状況評価）

(1) 通常の覆面調査に追加 (2) 感染症対策に関する項目のみの調査を実施 の二通りの対応をし
ております。次のような項目があり、他にもご要望に合わせてカスタマイズすることが可能です。

(1) マニュアル運⽤度調査
本部からの指示やマニュアルなどを店舗がきちんと守っているか、当社の調査員がチェックして、
まとめて報告をします。マニュアルそのものの最適化を含めた改善にお役⽴ていただけます。
(2) 内部監査代⾏
内部監査としてチェックしたいことを、当社の専門調査員が代わりにチェックします。第三者に
よる客観的な評価、内部監査にかかるコスト（人、時間）の削減などのメリットがございます。

会社概要

調査項目例
従業員のマスク着用 アルコール消毒スプレーの設置
室内（店内）の換気 什器・設備の消毒
飛沫防止フィルム／ボードの設置 つり銭トレイ使用

本件に関するお問い合わせは
コンサルティング事業本部
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